
1

Informatiebrochure
Renovatie en verduurzaming van jouw woning
Kraanvogelweg, Pankenstraat en Voortseweg
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Aan de slag
in jouw
woning
Beste bewoner(s),

Voor jou ligt de informatiebrochure over 
de renovatie en verduurzaming van de 52 
woningen aan de Kraanvogelweg 1 – 50, 
Pankenstraat 25 – 33 en Voortseweg 52 – 58 
in Eersel. WSZ knapt samen met bouwcom-
binatie Groenen/Van Santvoort uit Veldhoven 
jouw woning flink op. Je krijgt hierdoor een 
frisse, veiligere, comfortabele en energie-
zuinige woning. In dit plan hielden wij zoveel 
mogelijk rekening met jouw wensen en 
die van jouw buren door middel van een 
bewonersenquête. Deze bespraken we met 
de klankbordgroep en de huurdersraad 
tijdens de eerdere bijeenkomsten. Hierover 
ontving je eerder meer informatie over.

In deze brochure lees je:
- Wat er in en aan de woning gaat gebeuren;
- Welke keuzes je hebt;
- Waar je rekening mee moet houden;
- Wat je van ons kunt verwachten;
- Een voorlopige planning.

Lees deze brochure op je gemak door.

Heb je daarna nog vragen? Stel ze gerust. 
Schrijf je vragen op bij de notities achter 
in dit boekje, en stel ze gerust tijdens het 
kijkmoment in de modelwoning, of tijdens
de huisbezoeken.

De voordelen voor jou

Met dit plan kun je van jouw woning 
een nog fijner thuis maken.

Inhoudsopgave

Contact 
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1. 	 Plan in één oogopslag
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Contact
Je komt de komende tijd veel medewerkers tegen. Wij 

vinden goede communicatie daarbij belangrijk. Belan-

grijke informatie ontvang je altijd schriftelijk van ons.

Heb je nog vragen die nog niet beantwoord zijn? Bel of 

mail dan gerust.

Calamiteiten 
Heb je tijdens de

werkzaamheden een

probleem dat niet kan

wachten? Bel (buiten

kantooruren) naar ons

kantoor (0497) 51 78 35

en kies voor optie 5 in

het keuzemenu.

Je wordt doorverbonden

met onze storingsdienst.

Een duurzame woning is 
fijn voor het milieu én jouw 
portemonnee
Door het isoleren, het aanbrengen van mechanische ventilatie en de keuze 
voor zonnepanelen is je woning straks een stuk energiezuiniger. De meeste 
woningen hebben op dit moment een energielabel C. Na uitvoering van de
energiebesparende maatregelen krijgt je woning waarschijnlijk een label 
A+++. Je bespaart op jouw energieverbruik en je kunt zelf stroom opwekken. 
Het resultaat is een lagere energierekening. Bovendien zorgen de werk-
zaamheden voor een hoger woongenot. 

De woning is makkelijker te 
verwarmen in de winter

Je bespaart op jouw 
energieverbruik

De woning heeft een fijn 
leefklimaat

Bij goed gebruik heeft 
de woning geen last van 
schimmels en vochtige lucht 

Het energielabel van
jouw woning gaat van

C naar energielabel A+.

Heb je vragen over de
bouwwerkzaamheden 
Neem dan contact op met

Bouwcombinatie Groenen 
Van Santvoort 
Jack Mennen  
Uitvoerder 
onderhoud@van-santvoort.nl 
040 – 298 20 40

 
Heb je technische vragen? 

Roy van Hout 
Projectopzichter  
r.vanhout@wsz.nl  
(0497) 78 37 31

 
Heb je overige vragen?

Roger de Leeuwe Bewoner-
sconsulent 
r.deleeuwe@wsz.nl 
06 89 97 34 30
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1. Plan in één oogopslag
In dit boekje zie je de werkzaamheden die we standaard bij jou uitvoeren. 
Je kunt ook voor extra opties kiezen om jouw huis verder te verbeteren.
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Deuren 
De voor- en achterdeur worden vervangen. 
Je mag voor de voordeur uit 3 verschillende 
voordeuren kiezen. Deze kun je in de model-
woning tijdens de kijkdagen zien.

Dak
We brengen nieuwe dakisolatie in de vorm 
van isolatiepakket aan op de bestaande 
dakconstructie. We leggen nieuwe dakpan-
nen op jouw dak. Deze werkzaamheden 
voeren we uit vanaf de buitenzijde, op de 
zolderverdieping van de woning. Bij de vier-
slaapkamer woningen wordt een gedeelte 
van het dak (onder de 2e verdieping) vanuit 
binnenuit geïsoleerd (onder de 1e verdieping 
op de slaapkamers aan de achterzijde).

Schoorsteen
Het voegwerk vernieuwen wij en het lood 
rond de schoorsteen wordt vernieuwd. 

Hemelwaterafvoeren en goten
Deze vervangen wij in nieuwe hemelwater-
afvoeren en goten. Inclusief bladvangers.

2.	Dit doen we aan de
buitenkant van jouw woning
Als we klaar zijn ziet de woning er opgeknapt uit. Tijdens deze werk-
zaamheden zijn we vooral buiten de woning bezig. Soms moeten we 
ook even kort binnen zijn. Bijvoorbeeld als we een raam of deur 
vervangen. Je kunt gewoon in de woning blijven tijdens deze werk-
zaamheden. De werkzaamheden aan de buitenkant van de woning-
duren ongeveer 3 á 4 weken per blok.

Gevelisolatie
De gevels van de woningen zijn in het verleden 
al eerder geïsoleerd. Bij de voorbereidingen 
blijkt dat deze gevelisolatie verzakt is. Daarom 
vervangen wij de huidige spouwisolatie in 
nieuwe spouwisolatie.
Daarnaast vervangen wij al het voegwerk 
van de gevels.

Plaatsen van een hybride 
verwarmingstoestel
Naast de bestaande CV-ketel plaatsen we een 
nieuwe hybride warmtepomp. Dit apparaat 
gebruikt warmte uit de buitenlucht om het 
warm water voor jouw verwarming op te 
warmen. Hierdoor ga je een stuk minder gas 
verbruiken. De bedoeling 
is dat we het buitendeel 
van het hybride toestel 
plaatsen voor het 
keukenraam.

Schilderen
De houten onderdelen van de woning 
schilderen wij aan de binnen- en buitenzijde. 
Dit geldt ook voor de berging.

Kozijnen
We plaatsen nieuw HR++ glas. De huidige 
houten kozijnen zijn technisch nog goed. 
Deze vervangen we dus niet. Blijken er 
onderdelen van de houten kozijnen tijdens 
het huisbezoek toch technisch niet goed te 
zijn? Dan vervangen wij deze onderdelen van 
de kozijnen uiteraard ook.  Bij de draaidelen 
van de kozijnen vervangen we ook de 
beglazing voor HR++ glas. Daarnaast wordt 
ook het hang- en sluitwerk vervangen 
volgens Politie keurmerk veiligwonen. 

Ventilatie door middel van een 
mechanische ventilatie box.
Ventilatie is bedoeld om de lucht in huis 
prettig en gezond te houden. Goede venti-
latie is daarom van groot belang. Wanneer 
we ventileren moet de toevoer en afvoer van 
de lucht goed geregeld zijn. Door de nieuwe 
mechanische ventilatie box, die we plaatsen 
in de technische ruimte, wordt lucht in de 
woning vraaggestuurd afgezogen. De verse 
lucht komt via de ventilatieroosters in de ge-
velkozijnen de woning binnen. In de keuken, 
badkamer en toilet wordt ‘vieze’ lucht afge-
zogen. In de woonkamer en op één slaap-
kamer komt een CO2-melder te hangen. 
Wanneer deze een te hoog percentage CO2 
in jouw woning meet, gaat de mechanische 
ventilatie automatisch harder draaien. Dat 
geldt ook voor de vochtsensor die we in de 
badkamer plaatsen.

Om de ventilatie goed te kunnen laten 
werken moeten we alle bestaande binnen-
deuren aan de onderzijde inkorten.

70% toestemming nodig
voor de energiebesparende
maatregelen
Voor het plan moet elke bewoner afzon-
derlijk akkoord gaan met de energetische 
verbeteringen. WSZ wil graag dat minimaal 
70% van de bewoners hiermee akkoord 
gaan. Als we dit streven halen, dan voeren we 
deze werkzaamheden in alle woningen uit. 
Halen we dit streven niet? Dan bekijkt WSZ 
het plan opnieuw. Als bijlage voegden wij de 
akkoordverklaring hiervoor bij. Deze kun je 
tijdens de kijkdagen in de modelwoning of 
tijdens het huisbezoek ondertekenen.
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Overige werkzaamheden

Na de werkzaamheden voldoet de woning aan de eisen van het
Politiekeurmerk Veilig Wonen (inbraakvertragende maatregelen).
Hiervoor plaatsen we gekeurde sloten.

We brengen buitenverlichting aan, bij zowel de voor- als de achtergevel.

We plaatsen een rookmelder waar dit nog niet gebeurd is.

Per woning onderzochten we al of er asbest aanwezig is. Het aanwezige
asbest verwijderen we tijdens de werkzaamheden.

(als je hiermee akkoord ging)

De opbrengst is per woning anders. Dat 
komt door de ligging van jouw woning en 
mogelijke schaduw. Voor het plaatsen van 
de 6 zonnepanelen betaal je een bijdrage in 
de servicekosten. Dit bedrag bedraagt
€ 15,39 per maand. 

Jouw woning 
krijgt 
zonnepanelen

3.	Dit doen we in jouw woning
Op pagina 9 beschreven we de werkzaamheden die wij uitvoeren aan 
de buitenzijde van jouw woning. Daarnaast voeren we in de woning een 
aantal werkzaamheden uit in het kader van noodzakelijk onderhoud.

Noodzakelijk
onderhoud begane 
grondvloer
Tijdens de voorbereidende 

onderzoeken voor het renovatieplan con-
stateerde WSZ dat de begane grondvloer 
vervangen moet worden. Door de hoge 
grondwaterstand en de manier waarop de 
woningen oorspronkelijk zijn gebouwd, is
het noodzakelijk een nieuwe, goed geïsoleerde 
vloer aan te brengen. Met deze aanpassing 
voorkomen we vochtproblemen in de vloer 
en wanden, zowel nu als in de toekomst.
Omdat het hier gaat om noodzakelijk 
onderhoud betekent dat dat WSZ de begane
grondvloeren bij alle 52 woningen vernieuwd.
Deze werkzaamheden zijn dus voor alle 
bewoners verplicht.

Wisselwoningen 
tijdens de renovatie
Het uitgangspunt bij renovatie
is om de werkzaamheden 

zoveel mogelijk in bewoonde staat uit te 
voeren. Omdat de begane grond vloer echter
volledig vervangen moet worden, is het 
tijdelijk niet mogelijk om in de woning te 
blijven. De werkzaamheden veroorzaken te 
veel overlast en maken het wonen gedurende 
die periode niet comfortabel of veilig.
In dat geval zorgt WSZ voor een gemeubi-
leerde wisselwoning in het Heibloempark, 
achter de sporthal, waar je tijdelijk kunt 
verblijven. Bewoners worden hierbij 
goed begeleid en ondersteund, zodat de 
verhuizing en het tijdelijke verblijf zo soepel 
mogelijk verlopen. Tijdens het huisbezoek 
vertellen wij jou daar meer over.

Badkamer (als deze technisch niet 
goed meer is, beoordeling opzichter)
Wanneer wij bij jou thuis langskomen hoor je 
of jouw woning in aanmerking komt voor het 

vervangen van de badkamer of onderdelen daarvan. In de 
badkamer vervangen we de toiletpot, wastafel, mengkraan, 
planchet en spiegel. Hierboven komt een aansluiting voor 
een lamp. Naast de wastafel komt een stopcontact. De 
wanden betegelen we tot het plafond. Op de vloer komen 
nieuwe antislip vloertegels te liggen. In de douchehoek 
komt een nieuwe douchekop met douchestang met
thermostatische douchemengkraan.

Je krijgt de keuze uit meerdere kleuren wand- en vloertegels.
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Hal
Tegen het plafond op de 
overloop hangen we een 
nieuwe rookmelder op, 
wanneer dit nodig is. Ook 
worden ventilatie kanalen 
naar de keuken gemaakt
via de hal, deze worden
afgewerkt met een koof. 

Zelfaangebrachte verandering
Dit zijn veranderingen die je zelf in en/of aan de woning aanpaste. Het gaat dan om 
bijvoorbeeld betimmering, andere afwerking, aanbouw of zonwering. De uitvoerder en/of 
opzichter geeft aan of je deze moet verwijderen tijdens de renovatiewerkzaamheden. Je 
bent zelf verantwoordelijk voor het verwijderen en terugplaatsen ervan. Wanneer de 
uitvoerder aangeeft dat de voorziening verwijderd moet worden om de werkzaamheden 
uit te kunnen voeren, ben je daartoe verplicht. 
Wij voeren geen onderhoudswerkzaamheden uit aan zelf aangebrachte veranderingen.
Als het een probleem is om iets zelf te verwijderen en je hebt niemand die je hierbij kan 
helpen, overleg dan met ons. Wij zoeken dan samen met jou naar een oplossing. 
Je kunt in ieder geval nooit WSZ en/of de aannemer aansprakelijk stellen voor eventuele 
schade aan jouw zelf aangebrachte verandering.

Keuken
Wanneer wij bij jou thuis langskomen hoor je of jouw woning in aanmerking 
komt voor het vervangen van de keuken of onderdelen daarvan. Je krijgt dan 
keuze uit een aantal kleuren frontjes en aanrechtbladen. Standaard plaatst 
WSZ 4 bovenkasten en 4 onderkasten. 
Naast de kastjes vervangen we ook het wandtegelwerk achter het keukenblok. 
Een gedeelte naast het keukenblok betegelen we, zodat je daar bijvoorbeeld je 
kooktoestel kunt plaatsen. Er komt ook een nieuwe kraan op het keukenblad.

Toilet
Als tijdens het huisbezoek de opzichter en uitvoerder 
aangeven dat het toilet vervangen mag worden, 
voeren we de onderstaande werkzaamheden uit:
- 	We verwijderen de oude vloer- en wandtegels;
- 	Op beganegrond vrijhangend toilet met
	 inbouwreservoir;
- 	We brengen nieuwe vloertegels aan;
- 	We brengen nieuwe wandtegels tot 1,5 meter 
	 hoogte aan. De wand boven de 1,5 meter tot aan 
	 plafond stuuken we;
- 	We brengen een nieuw fonteintje met kraan aan.

Je krijgt de keuze uit meerdere kleuren wand- en 
vloertegels.

Elektrisch koken
Bij nieuwe keukens brengen we een voorziening aan tot een elektrische kook-
mogelijkheid. Naar keuze van de huurder verwijderen we eventueel ook de 
gasaansluiting. Wanneer we jouw keuken niet gaan vernieuwen en je hebt nog 
geen mogelijkheid om elektrisch te koken, brengen we die op verzoek ook aan.

Plafonds in de woning
Zijn er op dit moment nog zachtboardplafonds en/of kunststof schrootjes aanwezig 
in jouw woning? Vanwege de brandveiligheid vervangen wij deze tijdens de 
renovatiewerkzaamheden in nieuwe getexte gipsplatenplafond.
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4. Van welke regelingen en 
voorzieningen kun je tijdens
de renovatie gebruik maken?

Wisselwoning en opslag
Zoals we al in deze renovatiebrochure aangaven, vervangen wij de huidige begane grondvloer 
in een nieuwe geïsoleerde begane grondvloer. Dit betekent dat je tijdens deze werkzaamheden 
niet in jouw woning kunt blijven wonen. Tijdens deze werkzaamheden zorgen wij er dan voor 
een gestoffeerde wisselwoning in het Heilaarpark. Daar kun je dan tijdens deze werkzaamheden 
tijdelijk wonen. In overleg met jou zorgen wij ervoor dat jouw spullen, die nu op de begane 
grond staan, verhuisd worden naar veilige en geconditioneerde opslagruimte en na de werk-
zaamheden weer terugverhuisd worden. De verwachting is dat je tussen de 4 – 6 weken in 
de wisselwoning verblijft. Je hoeft voor deze tijdelijke wisselwoning geen huur, elektra, water 
en gas te betalen.

Ongemakkenvergoeding voor de werkzaamheden aan of in jouw 
woning die plaats vinden als je niet in de wisselwoning woont
Tijdens deze werkzaamheden heb je ongemak van de werkzaamheden. De vergoeding die 
we hiervoor ter beschikking stellen is afhankelijk van de duur van de werkzaamheden. In dit 
geval verwachten we ongeveer 4 weken bezig te zijn. En ontvang je een vergoeding van ruim 
1 maand kale maandhuur, 100% dus. Het gaat om de huur die jij maandelijks betaalt. De kale 
maandhuur is voor iedere huurder verschillend. De ongemakkenvergoeding verrekenen we 
met betalingsachterstanden.

	 < 4 weken	 < 1,00 x kale huur
	 4 weken	 1,00 x kale huur
	 > 4 weken	 > 1,00 x kale huur

Herinrichtingskosten
Omdat de begane grond vloer eruit moet en de muren ook behandeld worden, heb je recht 
op herinrichtingskosten. 
In deze situaties wordt bij aanvang van het project vastgesteld welke vergoedingen hiervoor 
worden uitgekeerd. Er worden per project vaste bedragen vastgesteld, die aan de huurders 

die hierop een beroep kunnen doen worden 
uitgekeerd. 
Bij dit project gaat het om de aanpassingen 
die ontstaan bij het vervangen van de begane 
grondvloer. Hier geldt dus een vergoeding 
voor de wand- en vloerafwerking. 

·	 Wandafwerking
In geval van herinrichtingskosten betreffende 
wandafwerking wordt een vergoeding van 
€14,50 per m2 per wand toegekend voor de 
afwerking van de wand waaraan de werk-
zaamheden hebben plaatsgevonden. In 
dit renovatieproject gaat het om eventuele 
beschadigingen aan de muur vanwege het 
verwijderen van de begane grondvloer. 

·	 Vloerafwerking & mogelijkheid
	 turn-key variant
In geval van herinrichtingskosten met 
betrekking tot de vloerafwerking wordt een
vergoeding van vloerbekleding (uitgaande 
van de bestaande vloerafwerking):

	 Huidige soort		  Vergoeding
	 vloerafwerking
	
	 Laminaat		  € 24,- per m2
	
	 Vloerbedekking		  € 30,- per m2
	
	 PVC		  € 35,- per m2
	
	 Tegels		  € 48,- per m2

Dit is van toepassing bij het vervangen van 
de begane grondvloer en geldt dus voor alle 
52 woningen. WSZ biedt daarnaast een turn-
key variant aan. Kies je hiervoor, dan ontvang 
je geen vergoeding. In plaats daarvan ligt er, 
zodra je terugkeert uit de wisselwoning, een 
nieuwe vloerafwerking naar jouw keuze. We 

gaan dan uit van dezelfde vloer als je nu al 
hebt. Wil je een luxere optie? Dan kun je dit 
met een bijbetaling afspreken met de aan-
nemer.
De beschikbare opties kun je bekijken tijdens 
het kijkmoment. Tijdens de warme opname 
en het huisbezoek geef je aan dat je gebruik 
wilt maken van de turn-key variant en welke 
vloerafwerking je voorkeur heeft.

Verhuisdozen
Je kunt verhuisdozen krijgen van WSZ. 

Opruimdag
Voor de start van de binnenwerkzaamheden 
organiseren de aannemer en WSZ een opruim-
dag. Bewoners kunnen dan hun spullen die 
ze niet meer nodig hebben achterlaten in een 
container. De aannemer en WSZ zorgen er 
dan voor dat deze spullen afgevoerd worden.

Extra opties tegen eenmalige 
betaling
Je kunt kiezen voor extra opties tegen een-
malige betaling, zoals extra keukenkasten. 
De extra’s betaal je voor aanvang aan de aan-
nemer. Je kunt dan denken aan de volgende 
zaken:
- Vaatwasser aansluiting
- Verhoogde toiletpot

Extra’s in de keuken:
- Verlengd blad
- Extra onderkasten
- Extra bovenkasten
- Afvoer voor vaatwasser

Maatwerk: bespreek dit tijdens het
huisbezoek. 
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De prijzen voor deze extra opties vermelden 
we in een latere nieuwsbrief of de aannemer 
kan jou dit aangeven tijdens een van de 
huisbezoeken. Je bestelt deze extra opties 
tegen eenmalige betaling rechtstreeks bij de 
aannemer. WSZ komt hier niet tussen.

Als je extra opties wilt laten uitvoeren, dan 
mag je dit rechtstreeks met de uitvoerder 
regelen. 

Doorstroming binnen de
woningen Kraanvogelweg,
Pankenstraat en de
Voortseweg
Wanneer woningen worden gerenoveerd of 
groot onderhoudswerkzaamheden onder-
gaan, hebben huurders van deze woningen 
voorrang bij doorstroming naar woningen 
die al zijn opgeknapt. 
Bij de toewijzing wordt wel uitgegaan van 
passend toewijzen. (dus inkomen en huur 
moeten bij elkaar passen). Het voordeel 
hiervan is dat je maar 1x hoeft te verhuizen 
en direct in een opgeknapte woning zit. 
Wanneer meerdere bewoners naar dezelfde 
woning door willen schuiven, heeft de 
bewoner met de langste woonduur 
voorrang.
De huurprijs van de nieuwe woning past 
WSZ aan naar de streefhuur. Dat is de huur 
die passend is voor dit type woning.

5.	 Planning

April 2026 April/mei 2026 Voorjaar 2027

kijkmoment in 
modelwoning

Startgesprek UitvoeringHuisbezoek
Afronding

renovatieproject
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De werkzaamheden per kamer

Of jouw keuken, toilet en badkamer aan vervanging toe is. 
En of je wilt dat we deze vervangen.

Maken we afspraken over de tijdelijke huisvesting tijdens 
de werkzaamheden

Hoe wij je graag ondersteunen

De globale planning

Wat je kunt verwachten

Hoe je je voorbereidt op de werkzaamheden
Wat de werkzaamheden verder voor jou betekenen

Of er persoonlijke zaken zijn waar we rekening mee 
moeten houden

En: Natuurlijk willen we graag al je vragen beantwoorden?

Tijdens het huisbezoek bespreken we graag het 
volgende met jou:

Kom kijken naar de modelwoning 
Hier krijg je een beeld van de keuzemogelijkheden en hoe jouw woning er 
uit kan zien na de werkzaamheden. Tijdens het bezoek aan de modelwoning 
maken wij een afspraak voor een persoonlijk gesprek bij jou thuis. 
Eerder ontving je een uitnodiging voor de kijkdagen.

Uitleg planning

Wij komen op huisbezoek voor een opname van jouw 
woning
We bekijken dan de technische staat van de woning. Je hoort meteen welke 
werkzaamheden we bij jou gaan doen. De hoofdhuurder moet aanwezig 
zijn bij dit huisbezoek. Want de hoofdhuurder mag formeel beslissingen 
nemen over de woning. De afspraak voor het huisbezoek maken we tijdens 
het bezoek aan de modelwoning. We maken een verslag van de opname. 

We komen nog één keer langs voor het startgesprek
Dit doen we ongeveer 2 weken voor de start van de werkzaamheden met de 
aannemer. We lichten de dagplanning dan graag toe. Hierop staat wat we per 
dag in welke kamer gaan doen. We bespreken de laatste details en kijken of jij 
en jouw woning er klaar voor zijn.

De uitvoering start
Op de afgesproken dag en tijdstip starten we met de werkzaamheden. 

Als alles klaar is leveren we de woning op
We lopen met jou de woning door. We bekijken of de werkzaamheden netjes 
en goed zijn uitgevoerd. Zijn er toch nog opleverpunten? Dan lossen we dit zo 
snel mogelijk op. Als alles afgehandeld is, mag je hiervoor tekenen. Daarmee 
is de woning helemaal klaar. Alle bewoners ontvangen een gebruikersboekje 
van onder andere de nieuwe installaties.
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6. Zo bereid je je voor
Het is belangrijk dat je je voorbereidt op de werkzaamheden. 
Dan verlopen de werkzaamheden een stuk soepeler. Tijdens het 
startgesprek komen wij daar bij jou op terug. We vragen jouw 
medewerking voor het volgende:

2m

Zo maak je jouw woning klaar voor de buitenwerkzaamheden:

Maak jouw voor- en achtergevel (tijdelijk) leeg. 
Denk aan schotels, zonneschermen, rolluiken, planten e.d. We 
hebben zo’n 2 meter werkruimte nodig vanaf de gevel. Dit vanwege 
onder ander de steigers, het aanbrengen van nieuwe voegen gevel, 
isoleren van de geven, schilderen en vervangen glas.

Haal jouw gordijnen, rolgordijnen, vitrage e.d. bij de ramen weg.

Zorg dat de vensterbanken leeg zijn. 

Maak binnen 1,5 meter vrij bij de kozijnen en het looppad naar 
de kozijnen.

BELANGRIJK: Ook de zolder moet leeg zijn. In de ruimtes waar we 
de zachtboard plafonds vervangen moet je de ruimte in overleg 
met de aannemer leegruimen. 

We hebben toegang tot jouw woning nodig
We werken van 7.30 tot 16.30 uur. Kun je niet thuis zijn tijdens de 
werkzaamheden? Dan kun je jouw sleutel afgeven aan de uitvoerder.

Wij zorgen dat jouw huisdieren zo min mogelijk 
last hebben van de werkzaamheden 
Helaas is het niet te voorkomen dat ook zij soms last hebben van 
bijvoorbeeld het geluid. Vaak is het beter als huisdieren tijdens de 
werkzaamheden ergens anders zijn.

Lukt het je niet om de voorbereidingen zelf te doen?
Bijvoorbeeld door je gezondheid of je persoonlijke situatie? En kun je 
geen hulp krijgen van buren, familie of vrienden? Geef dit door tijdens
het huisbezoek. Samen zoeken we naar een passende oplossing.

Meld schade binnen 24 uur
We doen samen met jou ons best om schade zoveel mogelijk te 
voorkomen. Toch kan er een keer iets gebeuren. Als dat zo is, meld 
dit dan binnen 24 uur bij Jack Mennen uitvoerder van Groenen - 
Van Santvoort. Hij stelt zo spoedig mogelijk de schade vast en 
bespreekt verdere afhandeling met jou.

We hebben afdekmateriaal voor jouw spullen
Zo kun je jouw spullen beschermen tijdens de werkzaamheden. Je 
hoeft hiervoor niets te betalen. Vraag er naar tijdens jouw startgesprek. 
Heb je waardevolle spullen? Breng ze tijdelijk elders onder of berg ze 
op achter slot en grendel. Dan is er ook minder risico.
De medewerkers van de aannemer dekken de vloer af waar 
gewerkt wordt. Aan het einde van de werkdag laten we de woning 
‘veegschoon’ achter. Het afdekmateriaal op de vloer blijft liggen tot de 
werkzaamheden klaar zijn.
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Aantekeningen:

Deze renovatiebrochure is met de meest zorgvuldige aandacht gemaakt. Er kunnen geen rechten 
aan deze renovatiebrochure ontleend worden.
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